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Mitgliederverwaltung für Institute, Organisationen, Vereine 

Institute, Organisationen oder Vereinigungen haben ihre eigenen Anforderungen 

an eine Business Lösung. Sie verwalten vor allem Personendaten – als Mitglieder, 

Förderer oder Partner. Mit UniPRO/Mitgliederverwaltung bietet Unidienst eine 

Lösung, die berufliche und gesellschaftliche Vernetzungen ins Zentrum stellt.  

Freilassing, 04.07.2018 

Unidienst erweiterte Microsoft Dynamics 365 for Sales um die Organisation von 

Mitgliedern. So verwalten etwa Hochschulen ihre Alumni oder Förderer – Verbände, 

Vereine und Stiftungen ihre Mitglieder. Die Abläufe im System beginnen mit der 

Erfassung der Personendaten, deren Relation und Bindung zur Organisation und 

enden nicht bei der Fakturierung von Mitglieds- oder Unterstützungsbeiträgen. 

Dazwischen liegt vieles – einfaches Kampagnenmanagement, Mitgliederbindung 

und nicht zuletzt die Einhaltung der Anforderungen zum Datenschutz.  

Eine Mitgliederverwaltung ist eine besondere Art von B2C. Im Mittelpunkt stehen 

nicht Vertrieb und Verkauf, sondern eine langfristige intensive Bindung von 

Personen an die Organisation. Etwa Förderer und Sponsoren, ihr 

Beziehungsgeflecht ist mit Hierarchien oder Verbindungen abbildbar. Besonders 

verdiente Förderer oder langjährige Mitglieder erhalten eine Auszeichnung oder 

eine Ehrung auf Grund ihrer Verdienste – erkennbar durch die in 

UniPRO/Mitgliederverwaltung dokumentierten Beitragszahlungen oder 

persönlichen Zuwendungen. 

Eine wesentliche Kernfunktion ist die periodische Fakturierung von Beiträgen. Zu 

definierten Fälligkeitsdati werden diese per Knopfdruck abgerechnet. Die Lösung 

ist speziell entwickelt, mit Massendaten umzugehen: Parallel zur Erzeugung der 

Rechnungen wird das Fälligkeitsdatum fortgeschrieben und bei Bedarf der Beleg 
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sofort per E-Mail an den Adressaten versandt oder an den Drucker übergeben. So 

werden tausende Beiträge automatisiert in Rechnung gestellt.  

Unidienst bedient sich bei UniPRO/Mitgliederverwaltung stark an den in 

Microsoft Dynamics 365 for Sales vorhandenen Tools und der Anbindung von 

Microsoft Office und Outlook. Dies bedeutet große Flexibilität für den Anwender: 

Newsletter und Pressemeldungen werden versandt und direkt mit den Kontakt-

Datensätzen im System verbunden. Excel- und Word-Vorlagen können selbständig 

konfiguriert und vielseitig verwendet werden: Spendenbestätigungen, 

Teilnehmerlisten, Mitgliedsausweise, Einladungen zur Mitgliederversammlung oder 

Fundraising Events. 

UniPRO/Mitgliederverwaltung richtet sich an Organisationen, Institutionen und 

Vereinigungen, der Einsatz ist für Online Varianten und lokale (OnPremise) 

Installationen möglich.  

Über Unidienst: Die Unidienst GmbH Informationsdienst für Unternehmungen mit 

Sitz in Freilassing ist bereits seit 1974 als Unternehmensberatung und Softwareentwickler 

tätig, seit 2003 plant und realisiert Unidienst  kundenindividuelle CRM- und xRM-Projekte 

für mittelständische und große Unternehmen. 

Kontakt: Unidienst GmbH Informationsdienst für Unternehmungen, Gewerbegasse 6a, D-

83395 Freilassing, Sandra Sommerauer-Zettl, Telefon:  +49 8654 4608 16, Fax: +49 8654 

4608 21, pr@unidienst.de, Internet: www.unidienst.de 
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