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Herstellung und Training – beide Unternehmensbereiche mit 

Software in Symbiose setzen 

Die Herstellung eines komplexen Produkts steht nie für sich allein, für einen effektiven 

Einsatz ist dem Kunden das Know-How zu vermitteln. Viele Unternehmen betreiben eigene 

Schulungszentren, damit einem Kunden mit dem Verkauf einer Maschine, einer Software et 

cetera die passgenaue Schulung angeboten wird. UniPRO/Event koordiniert diese Abläufe. 

Freilassing, 11.09.2018 

Es gibt zwei Möglichkeiten, die Mitarbeiter beim Kunden zu schulen: Entweder bringt man 

eigene Trainer auf den Weg vor Ort oder man lädt in ein Schulungszentrum ein. Beides ist 

mit Unterstützung von UniPRO/Event organisierbar. Unidienst entwickelte die Software 

für Veranstaltungsmanagement dahin gehend, dass Angebote in Microsoft Dynamics 365 

for Sales Positionen für Schulungen beinhalten und gesonderte Aufträge für Training nach 

sich ziehen.  

Wird ein Produkt verkauft, gilt selbiges für eine Schulung. Im Schulungszentrum wird für 

den Kunden ein Termin recherchiert, der zeitlich nahe an der Auslieferung liegt. Die 

Ressourcen dabei sind bereits geprüft: Was sind geeignete Termine, stehen die für das 

bestimmte Produkt qualifizierten Trainer zur Verfügung, welche Ressourcen sind zusätzlich 

notwendig? Für Terminverschiebungen oder Stornierungen gibt UniPRO/Event definierte 

Prozesse zur Findung von Alternativen vor, inklusive Kommunikation mit den angemeldeten 

Teilnehmern. 

Inhalte und Aufwände der einzelnen Schulungen hängen von den auszuliefernden 

Produkten ab. Für jeden Produkttyp gibt es eigene Schulungsvorlagen, anhand derer 

UniPRO/Event aufzeigt, an welchen Tagen alle erforderlichen Ressourcen buchbar sind. 

Dies ermöglicht eine komfortable Planung, unabhängig davon, ob das Training im 

Schulungszentrum oder beim Kunden vor Ort geschieht. Die Komplexität der zu schulenden 

Produkte erfordert womöglich Bestellungen von Ressourcen bei Lieferanten. Hier bedient 

sich Unidienst eines ihrer ERP-Bausteine: Der Bestellvorschlagsberechnung und Bestellung, 

die automatisch abhängig vom Termin der Schulung stattfindet.  
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Zentrale Infostelle bei der Administration von Terminen, Ressourcen und Aufträgen ist der 

Eventkalender. Er gibt Einblick über die täglichen, wöchentlichen und monatlichen – 

angebotenen, bestellten, durchgeführten Schulungen. Es besteht die Selektionsmöglichkeit 

nach Aufträge oder Ressourcen und –wichtig-  nach der Auslastung der einzelnen Trainings, 

grafisch und bunt in Ampelfarben dargestellt: Ist die Gesamtzahl der Teilnehmer für einen 

Termin nicht erreicht, ist auf weitere Aufträge zum selben Produkt zu sichten und diesen 

Kunden die Teilnahme am Training anzubieten. Die Prüfung der Ressourcen geht gegen 

limitierte Verfügbarkeiten und ohne Ressourcenbegrenzung. Ähnlich gehandhabt werden 

Wartelisten – sprich Kapazitätsüberschreitungen.  

UniPRO/Event baut auf Microsoft Dynamics 365 for Sales auf und ist kombinierbar mit 

Softwaremodulen selber Basis. Unidienst bietet die Lösung alleinstehend oder als 

Erweiterung für die eigenen Lösungen UniPRO/CRM+ERP oder UniPRO/Software & 

Consulting an.  

Über Unidienst: Die Unidienst GmbH Informationsdienst für Unternehmungen mit 

Sitz in Freilassing ist bereits seit 1974 als Unternehmensberatung und Softwareentwickler 

tätig. Unidienst plant und realisiert seit 2003 kundenindividuelle CRM- und xRM-Projekte 

für mittelständische und große Unternehmen. 

Kontakt: Unidienst GmbH Informationsdienst für Unternehmungen, Gewerbegasse 6a, D-

83395 Freilassing, Sandra Sommerauer-Zettl, Telefon:  +49 8654 4608 16, Fax: +49 8654 

4608 21, pr@unidienst.de, Internet: www.unidienst.de 
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