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Auftragsabwicklung und Faktura mit UniPRO/Software & Consulting 

Die Lösung UniPRO/Software & Consulting richtet sich an Unternehmen der Branchen 

IT und Software, Beratung und Consulting. Im Zentrum der Geschäftsprozesse steht dabei 

vor allem die Dienstleistung, deren Vertrieb und Verrechnung eigene Anforderungen an ein 

CRM-System stellt.  

Freilassing, 16.01.2018 

Spezifische Prozesse für Auftragsabwicklung und Faktura bietet der Freilassinger 

Softwarehersteller Unidienst mit der Lösung UniPRO/Software & Consulting. Große 

Themen sind dabei die auftragsbezogene Zeiterfassung und deren Abrechnung, 

Angebotssplitting in mehrere Aufträge unterschiedlichen Typs und die automatisierte 

Fakturierung periodischer Leistungen. 

Microsoft Dynamics 365 for Sales bringt im Standard schon einige Funktionen für die 

Angebots-, Auftrags- und Rechnungsbearbeitung mit. UniPRO/Software & Consulting 

ergänzt diese um die Anforderungen mitteleuropäischer Unternehmen: Voraussetzungen, 

wie Mehrwertsteuerberechnungen, Belegtexte, automatisierte Rabattierung, 

Gesamtpreisberechnung oder die Verwendung von abweichenden Rechnungs- und 

Lieferadressen. 

Darüber hinaus entwickelte Unidienst für Dienstleistungsunternehmen eigene Module zur 

Auftragsabwicklung und Faktura, konkret für die reibungslose Abwicklung und Abrechnung 

von Aufträgen und Serviceanfragen. Dies beinhaltet die Zusammenarbeit mit 

Systempartnern zu einem gemeinsamen Kunden, indem mit speziellen Preisen und 

Konditionen gearbeitet wird. An den Kunden ergeht abschließend ein Lieferschein, an den 

Systempartner eine Rechnung. 

In der Regel besteht ein Angebot aus Produkten unterschiedlichen Typs, seien es 

Dienstleistungen, Service- oder Beratungspauschalen, Miete, Kauf oder Wartung von 

Lizenzen. Nach der Beauftragung durch den Kunden konvertieren Sie das Angebot in 

mehrere Aufträge. Lizenzen werden ggf. sofort fakturiert, Dienstleistungen nach Anfall und 
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Miete, Wartung und wiederkehrende Leistungspauschalen übergeben Sie an die periodische 

Auftragsabrechnung. 

Dabei rechnen Sie automatisiert bis zur Beendigung des Vertrags die Beträge zu 

kundenspezifischen Fälligkeiten ab. Entweder einmal im Monat für alle in diesem Zeitraum 

fälligen Rechnungen, oder tagesgenau. 

Gerade im Projektgeschäft sind Teil- und Schlussrechnungen gefordert, oder veränderte 

Kunden-Anforderungen erhöhen den Aufwand Ihres Unternehmens. Durch die 

auftragsbezogene Zeiterfassung fakturieren Sie zu jedem Zeitpunkt die erbrachten 

Leistungen auf Basis von IST-Zeiten. Den tatsächlich erbrachten Zeitaufwand stellen Sie 

mit entsprechenden Reports dar und ermitteln Deckungsbeiträge, Projekt- oder 

Auftragsergebnisse. Rechtzeitig erkennen Sie die Notwendigkeit eines Nachtragsangebots. 

UniPRO/Software & Consulting basiert auf Microsoft Dynamics 365 for Sales and 

Customer Service und wird für Kunden mit Online als auch OnPremise Installationen 

bereitgestellt. Ergänzende UniPRO/Module zum Auftrags- und Faktura-Prozess sind: Der 

UniPRO/Configurator, Angebots- und Produktkonfigurator für komplexe Produkte, 

UniPRO/ReportManager für einen automatisierten Belegversand sowie Schnittstellen zu 

DATEV pro und BMD. 

Über Unidienst: Die Unidienst GmbH Informationsdienst für Unternehmungen mit 

Sitz in Freilassing ist bereits seit 1974 als Unternehmensberatung und Softwareentwickler 

tätig. Seit 2003 plant und realisiert Unidienst kundenindividuelle CRM- und xRM-Projekte 

für mittelständische und große Unternehmen. 

Kontakt: Unidienst GmbH Informationsdienst für Unternehmungen, Gewerbegasse 6a, D-

83395 Freilassing, Sandra Sommerauer, Telefon:  +49 8654 4608 16, Fax: +49 8654 4608 

21, pr@unidienst.de, Internet: www.unidienst.de 
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