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Nahtlos von A nach B: Verfahren fiir eine erfolgreiche Migration in
die Cloud.

Wéhrend Neukunden sich gern fir Cloud-Produkte entscheiden, fallt
Bestandskunden oftmals die Entscheidung schwer, das CRM-System von lokalen
Servern zu migrieren. Dahinter stecken meist Vorbehalte gegeniiber dem
Migrationsprozess. Unnétig, wenn Konzeption und Durchfihrung kompetent und

zuverlassig erledigt werden.
Freilassing, 22.10.2019

Bestandskunden, Neukunden und Interessenten gehen mit Unidienst den Schritt in
die Cloud. Unternehmen machen sich die Entscheidung oft schwer, die Lésungen
auf Basis von Microsoft Dynamics CRM bzw. 365 werden bisher auf eigenen Servern
ausgefuhrt und stellen zufrieden: Selbst bei adlteren Versionen sind Performance
und Funktion zuverlassig. Anreize fir den Wechsel zum Cloud-System sind: Die
Weiterentwicklung der Software und neuer Funktionsumfang, Konnektivitat und die
Einbindung von Kinstlicher Intelligenz (KI). Gibt es den Startschuss fir die

Migration, steht Unidienst mit Best Practice Prozessen und Know-how bereit!

~Der Prozess der Migration von OnPremise zur Cloud darf bei der Produktivitat des
Unternehmens und den Anwendern nicht spirbar sein®, so Geschaftsfihrer und
Projektverantwortlicher Stefan Wambacher: ,Auch wenn riesige Datenmengen von
A nach B wandern, ist dies im Arbeitsalltag eines Unternehmens beim
Migrationsansatz von Unidienst nicht merkbar. Der Go Life ist wie ein Schalter, der

umgelegt wird: von alt auf neu!™

Zur Gewahrleistung bietet Unidienst Kompetenz bei der Migration von Business

Solutions auf Basis von Microsoft Dynamics 365 in drei Phasen:

Konzeptionelle Phase: Dienstleistungen zur Detailanalyse der zu migrierenden

Daten und Funktionen, wie vorhandene Scripts, Plugins und Schnittstellen.
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Augenmerk liegt auf der Durchgangigkeit der Schritte Vorbereitung - Durchflihrung

- Nachbereitung - Dokumentation.

System Setup: Der Aufsetzung von Sandbox- und Produktivsystem folgt die
Prifung und Sicherstellung der Integration und Funktionsfahigkeit der
Systemumgebung: E-Mail-Integration, Microsoft SharePoint, Solutions, Scripts. Zur
Qualitatssicherung durchwandert Unidienst die Schritte Setup - Consulting -

Development - Projektmanagement - Dokumentation.

Datenmigration: Ein gelungenes Go Life setzt nicht nur das Vorhandensein der
aktuellsten Bewegungs- und Stammdaten voraus, sondern dass die Anwender alle
Ansichten, gespeicherten Suchen, Marketinglisten, Kampagnen und Aktivitaten
sofort wiederfinden und loslegen koénnen. Und zwar in ihren definierten
Benutzerrollen und Teams. Ein wichtiges Stichwort: Data Cleansing! Flr viele
Unternehmen ist es eine gute Gelegenheit, die Datenbestdnde einmal so richtig

aufzuraumen!

Die Erfahrung des Partners, ein funktionierendes Migrationskonzept, stringente
Ablaufe von Konzeption bis Go Life und eine Zusammenarbeit auf Augenhdhe durch
agiles Projektmanagement. Das sind die Zutaten, mit denen Unidienst die Kunden
und Interessenten erfolgreich durch die Migration fihrt - in vollem Bewusstsein,
dass nicht flr jedes Unternehmen Cloud das einzig richtige Ziel ist. Dieselbe
Sorgfalt gilt es bei Versionswechsel von OnPremise-Systemen anzuwenden. Auch
diese Migration erfordert Konzeption, Consulting, Development und Best Practice

Prozesse.

Uber Unidienst: Die Unidienst GmbH Informationsdienst fiir Unternehmungen mit
Sitz in Freilassing ist bereits seit 1974 als Unternehmensberatung und Softwareentwickler
tatig, seit 2003 plant und realisiert Unidienst kundenindividuelle CRM- und xRM-Projekte

flr mittelsténdische und groBe Unternehmen.
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Kontakt: Unidienst GmbH Informationsdienst flir Unternehmungen, LindenstraBe 23, D-
83395 Freilassing, Sandra Sommerauer-Zettl, Telefon: +49 8654 4608 16,
pr@unidienst.de, Internet: www.unidienst.de
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