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Unternehmenserfolg mit Business Intelligence sichern 

Eben gerade doch! Kleine und mittelständische Unternehmen empfinden Business 

Intelligence (BI) oftmals als zu großes und abstraktes Thema, dessen Nutzen 

Großunternehmen und internationalen Konzernen vorbehalten ist. Doch vor allem 

KMU sollten sich mit BI verstärkt auseinandersetzen, um den Erfolg gelebter 

Geschäftsprozesse sicherzustellen. 

Freilassing, 16.05.2019 

Marktanalysen, Wettbewerbsfähigkeit, Geschäftsentwicklung oder Absatz – die 

Darstellung der KPIs ist weitreichender Nutzen und Chance vor allem für kleine und 

mittelständische Unternehmen. Mit Microsoft Power BI geht die Analyse über eigene 

Unternehmensdaten hinaus, da zusätzliche, externe Datenquellen integriert 

werden. Gerade in Symbiose mit einem CRM-System dürfen sich Unternehmen 

nicht darauf beschränken, BI nur für die Analyse der Ist-Situation einzusetzen:  

Ziel müssen Prognosen und Handlungsempfehlungen sein.    

Genauer hinschauen lohnt sich! Unabhängig von Branche oder Unternehmensgröße 

gibt es mit Power BI eine Vielzahl visualisierbarer Szenarien:  

 Vertriebsorganisationen: Wandlungsraten von Leads oder Verkaufschancen, 

Deckungsbeiträge 

 Produktionsbetriebe: Produktions- und Durchlaufzeiten 

 Finanzdienstleister: Transaktionen und Bankdaten, Provisionen 

 Seminar- und Eventveranstalter: Deckungsbeitragsberechnungen und 

Auslastungen der Veranstaltungen. 

Angst vor der Informationsflut, verursacht durch die Fülle an möglichen 

Datenquellen mit BI? Unbegründet! Sofern man sich bei den ersten Schritten mit 
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Microsoft Power BI helfen lässt – um zielgerichtet ausschließlich Daten für die 

gewünschten Analysen zu bündeln: Dashboards, Berichte und Datensätze mit 

spezifischen Details für Teams, Unternehmenseinheiten oder Anwender – und nach 

Freigabe auch für Gastbenutzer.  

Microsoft Power BI für KMU bedeutet: Den Erfolg der gelebten Geschäftsprozesse 

erkennen und sofort Prognosen und Handlungsmöglichkeiten ableiten! Stärken und 

Schwächen sehen und Folgeaktivitäten setzen, durch Ad Hoc-Analysen, 

unternehmensspezifische Auswertungsszenarien und das Entdecken unbekannter 

Daten und Zusammenhänge. Power BI spricht vor allem visuell orientierte Personen 

an, die intuitive mobile Bedienung und einen schnellen und einfachen Einstieg in 

komplexe Datenstrukturen schätzen.  

Woher kommen die Daten, wenn nicht innerbetrieblich vorhanden? Und wie die 

Analysen innerhalb der Datenstruktur positionieren, um die für den eigenen Betrieb 

notwendigen, relevanten Daten zu fokussieren? Unidienst unterstützt bei der 

Modellierung der Dashboards, Reports, Oberflächen mit Know-how. Bei der 

Datenintegration diverser Quellen mit technischem Support – denn hier kann Power 

BI eine lange Liste an lokalen und cloudbasierten Datenquelltypen anbinden. Und 

nicht zuletzt – als Sprungbrett für den Self Service-Ansatz von Microsoft - schult 

Unidienst Administratoren darin, nach der Implementierung von Microsoft Power BI 

die Abfragen selbst zu konfigurieren.  

Unidienst bietet Produkte und Dienstleistungen auf der Basis von Microsoft 

Dynamics 365 Customer Engagement und Microsoft Power BI an.  

Über Unidienst: Die Unidienst GmbH Informationsdienst für Unternehmungen mit 

Sitz in Freilassing ist bereits seit 1974 als Unternehmensberatung und Softwareentwickler 

tätig, seit 2003 plant und realisiert Unidienst kundenindividuelle CRM- und xRM-Projekte 

für mittelständische und große Unternehmen. 
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Kontakt: Unidienst GmbH Informationsdienst für Unternehmungen, Gewerbegasse 6a, D-

83395 Freilassing, Sandra Sommerauer-Zettl, Telefon:  +49 8654 4608 16, Fax: +49 8654 

4608 21, pr@unidienst.de, Internet: www.unidienst.de 
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